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I Jakso: Hankintaviranomainen/-yksikkö
Hankintalaji
Palvelut
Tämän ilmoituksen julkaisija on
hankintayksikkö (direktiivi 2004/18/EY)

I.1 Nimi, osoite ja yhteyspiste(et)
Virallinen nimi
Helsingin kaupunki
Postiosoite
PL 21
Postinumero
00099
Postitoimipaikka
Helsingin kaupunki
Maa
Suomi
Yhteyspiste(et)
Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskus
Vastaanottaja
Kari Miskala
Puhelin
+358931036252
Sähköpostiosoite
kari.miskala@hel.fi
Internet-osoite (-osoitteet)
Hankintaviranomaisen yleisosoite
www.hel.fi

I.2 Hankintaviranomaisen luonne ja pääasialliset toimialat
Hankintaviranomaisen luonne
Alue- tai paikallistason viranomainen
Pääasialliset toimialat
Yleinen julkishallinto
Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta
Ei

II Jakso: Hankintasopimuksen kohde
II.1.1 Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi
Gartner tietohallintojohdon palvelut
II.1.2 Sopimustyyppi sekä toteutus-, toimitus- tai suorituspaikka
Palvelun pääluokka
8Tutkimus- ja kehittämispalvelut (8)
NUTS-koodi
Helsinki ( K091 )
II.1.4 Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) lyhyt kuvaus
Gartnerin Helsingin kaupungin tietohallintojohdolle tarjoamat palvelut esim. erikoisraportit, telekonferenssit, symposiumit ja analyytikkopalvelut

II.1.5 Yhteinen hankintanimikkeistö (CPV): Päänimikkeistö
Päänimikkeistö

Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvät konsulttipalvelut. A-palvelu ryhmä 8 (73000000-2)

II.1.5 Yhteinen hankintanimikkeistö (CPV): Lisäkohde (-kohteet)
Päänimikkeistö

Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki. A-palvelu ryhmä 7 (72000000-5)

II.2 Sopimuksen (sopimusten) lopullinen kokonaisarvo
Sopimuksen lopullinen kokonaisarvo:
221 434 EUR
Sisältää arvonlisäveron: Ei

IV Jakso: Menettely

IV.1 Menettelyn luonne
IV.1.1 Menettelyn luonne



IV.1.1 Menettelyn luonne
Neuvottelumenettely ilman tarjouskilpailua

IV.3 Hallinnolliset tiedot
IV.3.1 Hankintaviranomaisen/-yksikön asiakokonaisuudelle antama viitenumero
HEL 2011-006585 T02080201
IV.3.2 Samaa hankintasopimusta koskeva yksi tai useampi ilmoitus on julkaistu aiemmin
Ei

V Jakso: Sopimuksen tekeminen
V.1 Hankintaa koskevan päätöksen päivämäärä
2.11.2011
V.3 Sen taloudellisen toimijan nimi ja osoite, jonka hyväksi hankintaa koskeva päätös on tehty
Virallinen nimi Helsingin kaupunki

V.4 Sopimuksen arvoa koskevat tiedot
Alustava arvio sopimuksen kokonaisarvosta: 221 434 EUR
Sisältää arvonlisäveron: Ei
Kyseessä on vuosi- tai kuukausikohtainen arvo: 26 kk kuukautta

V.5 Sopimukseen liittyy todennäköisesti alihankintaa
Ei

VI Jakso: Täydentävät tiedot
VI.3 Muutoksenhakumenettelyt
VI.3.1 Muutoksenhakumenettelyistä vastaava elin
Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite PL 118

Postinumero 00131

Postitoimipaikka Helsinki

Maa Suomi

Puhelin +358103643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358103643314

Internet-osoite http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.4 Tämän ilmoituksen lähettämispäivä
8.11.2011

Liite D: Perustelut sopimuksen tekemiselle ilman hankintailmoituksen julkaisemistaennalta euroopan unionin virallisessa lehdessä
Perustelut neuvottelumenettelyn valinnalle ilman hankintailmoituksen julkaisemista ennalta EUVL:ssä direktiivin 2004/18/EY tai 2004/17/EY
mukaisesti
c) Vain yksi tarjoaja pystyy toimittamaan rakennusurakan/tavarat/palvelut:
teknisistä syistä
yksinoikeuden suojaamiseen liittyvistä syistä
Niiden kohtien lisäksi, jotka on merkittävä edellä, selitetään selvästi ja tyhjentävästi, miksi sopimuksen tekeminen ilman hankintailmoituksen
julkaisemista ennalta Euroopan unionin virallisessa lehdessä on lainmukaista, ja ilmoitetaan kaikissa tapauksissa relevantit tosiseikat ja soveltuvissa
tapauksissa oikeudelliset päätelmät asianomaisen direktiivin artiklojen mukaisesti:
Market-Visio Oy edustaa Gartner Inc.in palveluja yksinoikeudella Suomessa, Venäjällä, Baltian maissa, sekä Ukrainassa. Helsingin kaupunki ei voi
ostaa näitä palveluja kuin Market-Visio Oy:n kautta. Palvelun tarjoajan Gartner Inc.in tietohallinnolle tuottamissa tässä tarkoitetuissa tutkimus- ja
analyytikkopalveluissa käytetään sellaisia suojattuja menetelmiä joita ei ole saatavilla muilta palvelutoimittajilta (tekninen syy ja yksinoikeuden
suojaaminen). Näitä Helsingin kaupungin talous- ja sunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston käyttämiä ja tarvitsemia proprietary-menetelmiä ovat
mm. Maqic Quadrant, Market Scope, Vendor –rating, Hype Cycle –tarkastelut, tietohallinnon ns. Toolkit –palvelusosiot, sekä ns. IT Score - ICT
kustannus- ja tunnuslukutietokanta. Magic Quadrant –tutkimukset ovat yksi Gartnerin ehkä parhaiten tunnettuja tarkasteluja ja metodologioita. MQ-
tarkastelut tuottavat laadukasta ja validoitua perusmateriaalia ja arvioita joilla voidaan välttää turhia konsultointiprojekteja tai virheinvestointeja ICT-
kehittämisessä. Market Scope – tarkastelut tarjoavat täsmälliset kuvaukset ICT-markkinoista eri Helsingin kaupungille relevanteilla aihealueilla sekä
auttavat arvioimaan kriittisesti markkinoilla toimivien ICT-ratkaisutoimittajien kyvykkyyksiä suhteessa kaupungin nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin ICT-
asioissa. Vendor –rating menetelmä ja tutkimustietokanta on ainutlaatuinen tietolähde suurimpien ja tärkeimpien ICT-ratkaisu- ja palvelutoimittajien
syvälliseen analyysiin. Tällä palveluelementillä pystytään tehostamaan ja jopa korvaamaan erillistä raskasta ja resursseja kuluttavaa
esivalmistelutyötä. Hype Cycle –menetelmä: Teknologiatrendien tunnistamiseen, ymmärtämiseen ja analysointiin Gartnerin tutkimus- ja
analyytikkopalveluissa tunnetuin tutkimusmenetelmä on ns. Hype Cycle –tutkimus. Siinä on kyseessä erilaisten teknologioiden, järjestelmien,
työkalujen, teknologiatrendien, rakennemuutosten ja ICT-liitännäisten ilmiöiden arvioinnista ajan, ilmiön merkittävyyden ja onnistumisen funktiona.
Metodologiana Hype Cycle tarkastelu on erittäin vahva ja kuvaavaa tutkimuksille on se, että niihin osallistuu erittäin laaja ryhmä ICT-analyytikoita
maailmanlaajuisesti. Tietohallinnon ’Toolkit’ palveluosiot tarjovat IT-yksikölle erittäin monipuolisen ja ainutlaatuisen kehittämisen työkaluvaraston.
Gartner Inc. kehittää ja ylläpitää jatkuvasti kymmeniä käytännönläheisiä tietohallinnon työkaluja joiden avulla IT-yksikkö suunnittelee ja toteuttaa
työtään. Työkaluvarasto on kooltaan ja menetelmäsisällöltään ainutlaatuinen maailmassa. Gartnerin tietovarannoista IT Score kustannus ja
tunnuslukutietovaranto kerää vuosittain tuhansista yrityksistä 22 toimialalta oleellista IT-kustannustietoa jonka avulla Helsingin kaupunki voi mm.
arvioida omien IT-kustannustensa tilannetta ja kohdentaa tehostamistoimenpiteitä oikein. Tämä tietovaranto on ainutlaatuinen ja suojattu.
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